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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

INSTITUCION EDUCATIVA LOMA LINDA

1.2. SITIO WEB: www.ielomalinda.edu.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 59 A N.64 — 10. ltagiii, Antioquia,
Colombia.

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacion de cada uno.

Direccion del sitio Actividades del sistema de gestion,
Razon social permanente Localizacién | desarrollados en este sitio, que estén
(diferente al sitio (ciudad - pais) cubiertas en el alcance
principal)
N/A N/A N/A N/a

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio y prestacion del servicio educativo en preescolar, basica primaria, secundaria y media académica.

Design and provision of educational services in preschool, basic primary, secondary and academic media.

1.5. CODIGO IAF: 37

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N/A

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Mary Sol Cano Mejia

Cargo: Rectora
maryloma@hotmail.es

Correo electrénico marysolcanom@gmail.com
ielomalinda@itagui.edu.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento

O Seguimiento

I Renovacion

O Ampliacién

O Reduccién

O Reactivacioén

O Extraordinaria

O Actualizacioén

O Migracién (aplica para ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Si o Nol

Auditoria combinada: Sic No

Auditoria integrada: Sic No |§

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) N/A 0.0
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2021-10-09 0.5

Auditoria remota

2021-10-28 y 29 25

2021-11-02
Auditoria en sitio N/A N/A
1.11. EQUIPO AUDITOR
Auditor lider Sandra Patricia Mendivelso Moreno - SM
Auditor N/A
Experto Técnico N/A

Observador — Profesional
de Apoyo

N/A

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC-CER446387

Fecha de aprobacion inicial 2016-02-01
Fecha de préximo vencimiento: 2022-01-31
2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.
2.2.

2.3.

2.4,

Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestién

Determinar la eficacia del sistema de gestibn para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacién
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la

Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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3.4.Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.
“La Organizacion, y no ICONTEC, es responsable de la conformidad con los requisitos de la
certificacién. La certificacién del sistema de gestién no exime a la Organizacion de su
responsabilidad de cumplir con los requisitos legales vigentes y de proveer productos o
servicios que cumplan los requisitos aplicables. La certificacion del sistema de gestién no es
garantia de cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios, o requisitos contractuales
exigibles a los productos o servicios suministrados por la Organizacion.” REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION (ES-R-SG-001, Versién 8, Numeral 3.19)”

3.5.El equipo auditor manejo6 la informacion suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o elimind la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
Sio Noo NAJ]

3.8. Si se aplic toma de muestra de multiples sitios, indicar cuéles sitios permanentes se auditaron y en qué
fechas: N/A

3.9.¢En el caso del Sistema de Gestidn auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
Siff Noo NAC

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, La institucion no utiliza equipos de medicion que
impacten directamente en la prestacion del servicio educativo. Este numeral no afecta la
responsabilidad y capacidad de suministran servicios que cumplan con los requisitos legales y
de la comunidad educativa.

3.10. ¢Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sio Noo NAJ]

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacién o reduccién?
Sio Nofj

3.12. ¢Enelcaso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Sif NooNAG

Si aplica y fue verificado en esta auditoria, indicar la linea de productos, servicios o0 proyectos donde se
verificaron dichos requisitos:

Se verificé en el Proceso Formativo y pedagédgico, para el Proyecto Axiologia y Sexualidad FP-
FO-03 con acta de revision del 15-01-2021 y de verificacion del 18-01-2021.

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
gue realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Siff No o

Resolucion No. 16073 de 2002 de la Secretaria de Educacion para la cultura del municipio de
Itagti.

3.14. ¢Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacién diferentes a ampliacion o reduccién, entre otros?
Sif] No o No Aplica o
En caso afirmativo, cuales:

Modelo de alternancia educativa, Matricula virtual, Sistema de evaluacion institucional.

3.15. ¢ Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
Sio NooNAR
En caso afirmativo describalas, N/A

3.16. Para sistemas de gestion de calidad; ¢ Se subcontratan con proveedores el suministro de productos
y servicios que hacen parte del alcance del certificado?

SioNofj
¢En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores de estos productos y servicios?
SioNooNAJ]
Servicios y productos incluidos en el alcance que son
proporcionados al cliente por un tercero en nombre de la Proveedor:
organizacion auditada:
N/A N/A

3.17. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Sio No JJEn caso afirmativo, cuales: N/A

3.18. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

Sif] No o Es una auditoria de Renovacién para ISO 9001:2015, inicia un nuevo ciclo.

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sio NoINA G

3.20. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
Sio NooNAJJ

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

Gestion Directiva
= La planeacion de los cambios que impactan la prestacidén de los servicios y es liderada desde Rectoria,
porque evidencia el compromiso de la IE para asegurar la integridad del sistema de gestién de calidad.
= La funcidn social de la IE, al establecer estrategias hacia la trasformacién sociocultural de la sociedad,
en cumplimiento de su modelo de Aprendizaje Dialdgico se da por medio de didlogos igualitarios, en
interacciones en las cuales se reconoce la inteligencia cultural en todas las personas.
= Elliderazgo en la implementacién y mantenimiento de la estrategia de “Comunidades de Aprendizaje”,
una apuesta por la transformacion de las practicas pedagoégicas cuyo objetivo principal es mejorar la
convivencia escolar y consecuentemente mejorar sus aprendizajes, en base a la Actuaciones
Educativas de Exito (AEE).
Verificacion y Mejora
= Las oportunidades de mejora gestionadas por el proceso resultado del informe de auditoria ICONTEC
2020, porque evidencia la orientacion hacia el mantenimiento y mejora del sistema de gestion de calidad
= La estructura para la planificacion de las auditorias internas y el control de la informacién documentada
relativa, permite el seguimiento y la trazabilidad de los resultados del programa de auditoria anual.

Admisiones y Registros

= La adecuacién y disposicidn de recursos tecnoldgicos para la realizacién de matriculas online, porque
asegura el cumplimiento de las disposiciones de marco legal en relaciéon al distanciamiento social y
dinamiza el proceso, disminuyendo tiempos de servicio.

= Las actividades del seguimiento y control en el aula lideradas por el proceso, que mediante verificacion
mensual aseguran que los estudiantes matriculados en SIMAT no se hayan desescolarizado sin informar
a la institucion.

= El relacionamiento con padres de familia y/o acudientes, para dar a conocer la importancia de la
actualizacion de documentos requeridos para la matricula de los estudiantes, porque asegura el
cumplimiento de las instancias legales.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Bienestar Institucional

Las estrategias implementadas para los servicios de apoyo prestados a la Comunidad Educativa,
asociados a la Formacion de Familiares y la orientacion escolar, porque han sido eficaces frente a los
retos que enfrenta la IE derivados del modelo de alternancia educativa.
El componente social evidenciado en el seguimiento a casos de atencion individual gestionados por el
lider del proceso, aseguran la inclusion y el cumplimiento de la funcion final de la educacion.
Los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccién a padres y estudiantes, porque evidencia que
las estrategias implementadas para atender los cambios frente a la pandemia han sido efectivas para el
cumplimiento del propdsito del proyecto.

Proceso Formativo y Pedagdgico
Las estrategias de andlisis para la implementacién de los aprendizajes priorizados, que surgié para
enfrentar y minimizar las consecuencias adversas que han emergido por la situacién mundial de
pandemia por Coronavirus, porque aseguran el equilibrio entre los objetivos de los ejes curriculares y la
coherencia de aprendizaje.
La gestion formativa enriquecida mediante el aumento de las instancias de apoyo a los estudiantes,
monitoreando y evaluando el proceso de aprendizaje guiados por la constante reflexibn sobre el
permanente desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes de los estudiantes.
El compromiso y esfuerzo realizado por el cuerpo docente de la IE, soportado en sus capacidades y
potencialidades y evidenciado en el trabajo colaborativo entre, profesores que tienen gran fortaleza en
el area tecnoldgica y su esfuerzo para capacitar a sus colegas y a los estudiantes.

Talento Humano
El proceso de induccién que abarca temas de identidad institucional, caracteristicas para la prestacién
del servicio y el modelo de relacionamiento en la comunidad educativa, porque asegura que las
personas que realizan bajo su control trabajo que afecta el desempefo y eficacia del sistema, son
competentes basandose en la formacion.
Los resultados obtenidos de la evaluacién de desempefio del personal docente, evidencian el grado de
competencia de la planta impactando de forma positiva para el cumplimiento del horizonte institucional
y de la funcién social que compete a la IE.

Compras
El ejercicio riguroso del lider del proceso en el cumplimiento de las directrices para el desarrollo de las
compras, asegurando el debido proceso, la oportunidad y transparencia.
El seguimiento y control realizado para el cumplimiento de las compras, porque asegura que los
procesos, productos y servicios suministrados externamente no afectan de manera adversa la
capacidad de la organizacion de entregar un servicio conforme a sus clientes y usuarios.

Mantenimiento
Las actividades generadas a través de la iniciativa “Comunidades de aprendizaje”, para concientizar a
la comunidad educativa en el cuidado de la infraestructura fisica y tecnolégica, reflejan su eficacia en la
disminucién de mantenimientos correctivos asociados a mal uso.
Los mecanismos de priorizacién de los recursos para la atencién de los mantenimientos, reflejados en
la identificacion y clasificacion realizada por el Consejo Directivo, para asegurar la continuidad de la
prestacion del servicio.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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4.2 Oportunidades de mejora
Gestion Directiva

e Incluir en el analisis de contexto externo de la organizacion los 17 ODS relacionados al cumplimiento de
la 1ISO 9001, como elemento de entrada para articular el propdsito y su horizonte institucional al
cumplimiento de objetivos del SGC.

e Se invita a considerar nuevos métodos para analizar los datos resultantes del seguimiento y medicion
de su SGC, incluyendo el uso de interfaces que proporcionen visualizaciones interactivas y capacidades
de inteligencia institucional, lo que permita a todos los usuarios de su IE tomar rapidamente decisiones
controladas por datos que impulsan acciones estratégicas.

e Es importante implementar para el seguimiento a los Planes de accion de la Revision por la direccién,
variables asociadas al cumplimiento de plazos y evidencias de seguimiento, de forma que se facilite la
consulta y por ende las acciones de intervencién requeridas cuando no se estén alcanzando los
resultados esperados.

e Para el seguimiento al desempefio de los objetivos de SG, se invita a considerar el fortalecimiento del
analisis de causas de los resultados obtenidos y, a comparar el resultado vigente con el de afios
anteriores a fin de establecer tendencias y actuar de formar preventiva.

Verificacién y Mejora

= Es importante que se consulte no solo la ISO 31000, sino que se haga lo mismo con la ISO 31010 que
es la norma que describe metodologias para determinar riesgos. Lo anterior con el fin de fortalecer o
complementar la metodologia actual y facilitar la determinacion del riesgo residual, lo cual motivara a la
implementacién y seguimiento de los planes de accion.

= Es necesario revisar el perfil para el auditor interno, para mejora las competencias en formacién
(explicito un nimero minimo de horas en las normas ISO 9001:2015 y GTC ISO 19011:2018);
experiencia (minimo de horas en auditorias, preferible sector educativo oficial), para auditor externo.
Haber realizado auditorias como observador y minimo de tiempo en la organizacién, interactuando en
procesos/proyectos educativos, para internos).

= Fortalecer el mecanismo de calificaciéon y evaluacién de auditores, ampliando las herramientas de
evaluacion para garantizar la eficacia de los resultados.

= Se invita a revisar la GTC ISO 19011:2018 para aclarar conceptos en relacion a: la clasificacion de
hallazgos (diferencia del tratamiento a oportunidad de mejora y lo que la IE denomina Observacion),
auditorias virtuales, Métodos de auditorias entre otros.

Admisiones y Registro
= Revisary actualizar el andlisis de causas de los riesgos del proceso, diferenciando el concepto de causa
del concepto de consecuencia, asegurando la identificacion pertinente de qué es lo que da origen al
riesgo.
= Fortalecer el registro del riesgo asociado a la caida de sistema de la plataforma SIMAT- herramienta
que permite organizar y controlar el proceso de matricula en todas sus etapas, analizando sus efectos
en la prestacion del servicio, dado que es la fuente de informacion confiable y disponible para la toma
de decisiones.

Bienestar Institucional
= Revisar y actualizar las acciones propuestas para el control de riesgos del proceso, de forma que sean
proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los servicios.
= Revision y adecuacion del indicador del proceso, de tal forma que se mantenga el seguimiento sobre
aspectos que impactan el cumplimiento de los resultados esperados y tomar acciones en caso de que
se requiera.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Proceso Formativo y Pedagdgico
Fortalecer el registro de las actividades desarrolladas por la institucion que reflejen toda la gestion del
conocimiento, como fuente para la identificaciéon de cambios, riesgos y oportunidades del sistema.
En el formato de fichas de seguimiento al plan de disefio, es importante considerar la inclusion de los
cargos de los docentes y docentes directivos que aprueban las etapas de Revision, Verificacion y
validacion, de forma que se armonice con las responsabilidades asignadas para el SGC.
En el Plan Operativo de la Guia de Proyecto, es importante incluir una casilla para realizar el seguimiento
al cumplimiento de actividades, de forma que se facilite la toma de decisiones.
Se invita a consolidar en un solo documento el seguimiento a los planes y proyectos en sus etapas de
control del disefio curricular (Revisién- Verificacion-Validacion), de forma que la informacién global
facilite su trazabilidad y la gestion de los resultados obtenidos del analisis.
Revisién y adecuacion del indicador de desempefio de estudiantes clasificando en la etapa de
evaluacion los rangos en los que clasifican los resultados, de tal forma que se mantenga el seguimiento
sobre aspectos que impactan el cumplimiento de los resultados esperados y tomar acciones en caso de
gue se requiera.
Es importante considerar en la ficha de indicadores la adecuacion de lo que la IE denomina plan de
accion, pues no se observa que se consideren criterios como causas, recursos ni responsables.

Talento Humano
Es necesario analizar la metodologia para la evaluacién de la eficacia de la capacitacién, aclarando los
términos de evaluacion de percepcion de la capacitacion del término eficacia de capacitacion, de forma
que la IE pueda cuantificar el impacto de la misma.

Compras
Seguir desarrollando los controles para las actividades desarrolladas por los contratistas que realizan
operaciones de mantenimiento en sus instalaciones, de forma que se facilite su seguimiento, asi como
el cumplimiento los estandares establecidos por la IE.
Considerar establecer riesgos por proveedores y contratistas para prevenir los efectos no deseados,
permitiendo que se alcancen mejores resultados y se aumenten los efectos deseables.

Mantenimiento
Importante separar los conceptos de mantenimiento correctivo y mantenimiento preventivo, de forma
que al cuantificar el costo se pueda reflejar el nivel de control en el aseguramiento de unas condiciones
de infraestructura fisica y tecnoldgicas, aptas para el desarrollo de la funcién docente.
Revision y adecuacién del indicador de desempefio del proceso cuantificando el costo del
mantenimiento preventivo vs. el costo del mantenimiento correctivo, de tal forma que se mantenga el
seguimiento sobre aspectos que impactan el cumplimiento de los resultados esperados y tomar acciones
en caso de que se requiera.
Se invita a establecer los intervalos periédicos en los cuales se hara el seguimiento al cumplimiento de
las actividades del Plan de Mantenimiento General, de forma que ésta actividad de control sea oportuna
y permita en caso de incumplimiento, reaccionar frente a las desviaciones.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el dltimo afio.

Principales quejas o

reclamaciones Principal causa Acciones tomadas
recurrentes
1 queja a corte v" Proceso formativo- por la prestacion del | v'  Encuentro Dialégico sobre tiempos
septiembre de 2021 servicio institucional de entrega de las tareas asignadas.

v' Encuentro Dialégico para concertar
necesidades y obligaciones en el
aula.

4 reclamos a corte v" Proceso formativo — actitud del personal
septiembre de 2021 docente en el aula

5.1.2. ¢Existen quejas de usuarios de la certificaciéon recibidas por ICONTEC durante el Gltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sio Noo No Aplicai)

5.1.3. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
Sif] No o

5.1.4. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION)

Si | Noo.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cudles requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento 1 NC menor 9.3.2
12 de seguimiento del ciclo N/A N/A
22 de seguimiento del ciclo N/A N/A
Renovacion 1 NC menor Reglamento ICONTEC 74.aye
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion, N/A N/A
ampliacién)

¢Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo ciclo de
certificacion?
Sio No | No Aplicao

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

La organizacién realiza un ciclo de auditoria interna anual al sistema de gestion para la norma ISO
9001:2015

Se evidencia el programa de auditoria para el 2021 que distribuye a lo largo del afio las diferentes auditorias
recibidas por la organizacion (internas y externas).

Se evidencia la competencia de los auditores externos en la norma ISO 9001:2015 de acuerdo al perfil.

Se evidencia el plan e Informe de auditoria interna realizada del 05 al 10 de octubre de 2021, se observa
que se incluyeron todos los procesos del sistema de gestién y que la duracion de las auditorias es adecuada
para la complejidad de cada proceso.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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5.4 Analisis de la revision del sistema por la direccion

Fecha de la dltima Revisién por la Direccién: 11-05-2021.

=  Se evidenci6 cobertura de las entradas para la revision, resultados o salidas de la direccién de acuerdo
con los requisitos de la norma I1SO 9001, para el periodo comprendido entre mayo de 2020 y febrero de
2021.

= La revisién por la direccién se cubre consolidando los resultados obtenidos en el informe de gestién
anual, el cual se formaliza en diciembre y es alineado con la Planeacién Estratégica de la institucion al
considerarlo como mecanismo clave de la rendicién de cuentas.

= Con base en la revision por la direccion la institucion toma decisiones orientadas a identificar y evaluar
riesgos y oportunidades de manera oportuna para intervenir los procesos, en los casos que se considera
pertinente, buscando alcanzar las metas propuestas.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si l No o No aplica o Se emplea en papeleria de uso del proceso de admisiones y registros.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento R-
PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA
CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Sio No[JNA o
Se declara un hallazgo de NC menor por el uso indebido del logo de certificacién de ICONTEC,
gue no se ajusta a lo establecido en el Manual de Aplicacion E-GM-001.

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sio NooNA

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Siff Noo.NAG.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO |}

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en
esta auditoria? Slo NO o NA [}

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NO |

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro: N/A

Fecha de la verificacion complementaria: N/A

NC Descripcion de la no conformidad (se Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue eficaz la accion?
relaciona el numeral de la normay la solucion Si/No

evidencia del incumplimiento)

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

N/A | N/A | N/A | N/A
No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
N/A | N/A | N/A | N/A
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
N/A | N/A | N/A | N/A

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestidn X

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Sandra Patricia Mendivelso Moreno | Fecha | 2021 11 16

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION
Anexo 1 (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE PROYECTOS | X
EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)
Anexo 2 Informacion especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion N/A
Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas
Aceptacién de la organizacion firmada.
Anexo 3 - . e I . . . X
Informacion de la confirmacion del cumplimiento de las condiciones para realizar auditoria
con el apoyo de medios tecnolégicos
Anexo 4 Informacién especifica por condicion de emergencia X
Anexo 5 Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001) N/A

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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ANEXO 1 - PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: INSTITUCION EDUCATIVA LOMA LINDA
gltirglcmon del Carrera 59 A N.64 — 10. Itagui, Antioquia, Colombia.
Representante
de la Mary Sol Cano Mejia
organizacion:
. Correo linamlopezp@itagui.edu.co
Cargo: Rectora electrénico maryloma@hotmail.es

Alcance de la certificacion actual
Disefio y prestacion del servicio educativo en preescolar, basica primaria, secundaria y media académica.

Alcance de la auditoria actual
Disefio y prestacion del servicio educativo en preescolar, basica primaria, secundaria y media académica.

Cr|tgrlo§ de ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

Auditoria

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento O Seguimiento B Renovacion O Ampliacién O Reduccion
O Reactivacién O Extraordinaria O Actualizacién / Migracion

Modalidad: O Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota B Auditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por multisitio: O Si Bl No

Existen actividades/procesos que Osi

requieran ser auditadas en turno . No

nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su organizacién. Por favor
indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderan cada entrevista y devolverlo al
correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas
del grupo de la alta direccién y de las areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es necesario,
(s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacién).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor informarlas
previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal necesarios para el equipo
auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucién de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del equipo
auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe seré el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:
e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacién cumple los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a la norma de requisitos de gestion.
e Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la organizacién puede tener expectativas
razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.
e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider 9001 Sandra Patricia Mendivelso Correg . smendivelso@icontec.net
Moreno -SM electrénico

Experto técnico: N/A

Observador — Profesional de N/A

apoyo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Fecha/ Sitio
(si hay més
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de

finalizacion
de la
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS
POR AUDITAR

EQUIPO

AUDITOR

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas
gue seran entrevistadas
en la auditoria)

2021-10-28

CON APOYO DE
MEDIOS
TECNOLOGICOS
TOTALMENTE
REMOTA

5:45

6:00

Prueba de conectividad

SM

Lina Marcela Lépez —
Lider verificacién y mejora

6:00

6:30

Reunion de apertura

SM

Mary Sol Cano Mejia-
Rectora

Leidy Lorena Hernandez-
Representante por la
direccién

Johana Torres Vera- Lider
admisiones y registro

Lina Marcela Lépez —
Lider verificacion y mejora

Nora Tilsia Giraldo- Leidy
Lorena Hernandez —
Lideres proceso formativo-
pedagdgico

Margarita Mesa — Lider
proceso compras

Ménica Maria Martinez-
Proceso Talento Humano

José Erney Echeverry —
Lider Infraestructura.

Diana Ruiz — Lider
Bienestar Institucional.

6:30

8:30

GESTION DIRECTIVA
Direccionamiento Estratégico y
Revision por la Direccion Enfasis:
Contexto interno y externo,
necesidades y expectativas partes
interesadas, riesgos y oportunidades,
Comunicacion y Planificacion del
cambio.

ISO 9001: 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2,
5.3,6.1,6.3,7.1.1,7.4,9.1.2,9.3,
10.3

SM

Mary Sol Cano Mejia-
Rectora

Leidy Lorena Hernandez-
Representante por la
direccion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Hora de
inicio de Hora de CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio | "' EQUIPO
(si hay mas t'la'ld q finalizacion PROCIE;S'/AJ{;?;JII?SITOS (Todas las personas
de uno) actvida de la AUDITOR | que seran entrevistadas
de | actividad en la auditoria)
auditoria de
auditoria
FORMATIVO Y PEDAGOGICO Nora Tilsia Giraldo- Leidy
_ N _ Lorena Hernandez —
8:30 - Prestacion del servicio educativo. SM Lidere% proceso formativo-
10:30 ) ) pedagdgico
Se requiere gestionar acceso al aula
para verificacion de cumplimiento.
ISO 9001: 6.1, 8.1, 8.3, 8.5, 8.6,
8.7,9.1.1,9.1.3,10
10:30 11:30 Receso SM _
FORMATIVO Y PEDAGOGICO
Prestacion del servicio educativo. Nora Tilsia G’lraldo- Leidy
Lorena Hernandez —
11:30 12:30 Se requiere gestionar acceso al aula SM Lfdere% proceso formativo-
para verificacion de cumplimiento. pedagdgico
ISO 9001: 6.1, 8.1, 8.3, 8.5, 8.6,
8.7,9.1.1,9.1.3,10
FORMATIVO Y PEDAGOGICO
isefio v d I Nora Tilsia Giraldo- Leidy
Disefio y desarrollo Lorena Hernandez —
12:30 14:00 Se requiere gestionar acceso al aula SM Lidere? proceso formativo-
para verificacién de cumplimiento. pedagégico
ISO 9001: 6.1, 8.1, 8.3, 8.5, 8.6,
8.7,9.1.1,9.1.3,10
. . Balance diario y consolidacion
14:00 15:00 de lainformacion SM —
2021-10-29 . . - Lina Marcela Lopez —
5:45 6:00 Prueba de conectividad SM . S .
Lider verificacion y mejora
ADMISIONES Y REGISTRO
Verificacion de uso del logo simbolo de
| ifi b - Li
6:00 8:00 os certificados SM Johgna Torres \(era Lider
CON APOYO DE admisiones y registro
MEDIOS 1ISO 9001: 6.1, 8.1, 8.2,8.3, 8.5,
TECNOLOGICOS 8.6,8.7,9.1.1,9.1.3, 10
TOTALMENTE
REMOS VERIFICACION Y MEJORA
. . Lina Marcela Lépez —
8:00 10:30 Auditorias Internas, Control de no SM Lider verificacion y mejora

conformes, PQRSF, Mejora.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Hora de
inicio d Hora de CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio inicio de EQUIPO
(si hay mas la finalizacion | PROCESO/ REQUISITOS (Todas las personas
de uno) actividad de la POR AUDITAR AUDITOR | que seran entrevistadas
de | actividad en la auditoria)
auditoria de
auditoria
Verificacion de evidencias para el cierre
de no conformidades de la auditoria
anterior (Si aplica)
ISO 9001: 6.1, 6.2, 9.1,1, 9.1.2,
9.1.3,9,2,10.1, 10.2
10:30 11:30 Receso SM _
ADMNISTRATIVA Y
COMUNIDAD
Compras Margarita Mesa — Lider
proceso compras
Verificacion de procesos de origen
externo (out sourcing), cuyo resultado
incide en el producto o servicio y que
hacen parte del alcance de certificacion
1ISO 9001: 6.1, 8.4, 9.1.1,10 oni i inez-
11:30 14:00 SM Monica Maria Martinez
Proceso Talento Humano
Talento Humano
ISO 9001. 5.3, 7.1.2, 7.1.4, 7.1.6,
7.2,7.3,9.1.1,9.1.3.
Mantenimiento e Infraestructura José Erney Echeverry —
Lider Infraestructura
ISO 9001: 6.1, 7.1.1, 7.1.3, 7.1.4,
9.1.1,9.1.3
14:00 15:00 Balan_ce dlarlq’y consolidacion SM
de lainformacion I
5:45 6:00 Prueba de conectividad SM L!na Mar_c_ela _L'opez ~
Lider verificacion y mejora
ADMINISTRATIVA Y
COMUNIDAD
2021-11-02 Bienestar Institucional Diana Ruiz — Lider
6:00 8:00 SM . L
Bienestar Institucional
CON APOYO DE ISO 9001: 6.1, 8.1, 8.5, 8.6, 8.7,
MEDIOS 9.1.1,9.1.3, 10
TECNOLOGICOS
TOTALMENTE Lina Marcela Lopez
REMOTA 8:00 8:30 | Balance Diario SM ! cela Lopez
Lider verificacion y mejora
8:30 9:30 Preparacion informe de auditoria SM

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Hora de
inicio de Hora de CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio EQUIPO
(si hay mas la finalizacion | PROCESO/ REQUISITOS (Todas las personas
de uno) actividad de la POR AUDITAR AUDITOR | que seran entrevistadas
de | actividad en la auditoria)
auditoria de
auditoria
9:30 10:00 Reunion de cierre SM Lideres de proceso
Observaciones:

Durante la auditoria a cada proceso se evaluara el cumplimiento de los requisitos relacionados con:

ISO9001:4,51,6,7.1,7.3,7.4,7.5,9.1, 10..

Favor devolver este Plan diligenciado con los nombres y cargos de las personas que van a recibir la auditoria,
al e-mail smendivelso@icontec.net

Favor dar a conocer los requisitos a cumplir por el equipo auditor para garantizar su ingreso a los sitios de
Auditoria (restricciones fisicas, EPP, presentacion personal, protocolos bioseguridad, etc.).

La presente auditoria serd testificada por un organismo de acreditacion? Si O No l

Se verificara la eficacia de los planes de accién implementados por la organizacion para gestionar las no
conformidades pendientes y las consideraciones realizadas sobre los aspectos por mejorar presentados en
la auditoria anterior

Durante la auditoria se verificara el cumplimiento de los aspectos contemplados en el Reglamento de la
certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion y el Manual de Aplicacion Marca ICONTEC.

Esta auditoria es totalmente remota, por lo cual solicitamos por favor disponibilidad para hacer prueba de
conectividad con el equipo auditor via TEAMS o la escogida por la empresa, de acuerdo con lo reportado en
el analisis de riesgos previo.

Por favor para cada entrevista hacer las citaciones por TEAMS o la escogida por la empresa, invitando al
auditado (o auditados) y al equipo auditor (los correos estan en la primera pagina de este documento).

Es necesaria la disponibilidad de informacion en medio digital, en caso de que se requiera verificar registros
fisicos, solicitamos por favor se disponga de algin mecanismo de digitalizacion (escaner, foto, otros) para
poder visualizarlo durante la auditoria

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Fecha de emision del plan de

L 2021-10-25
auditoria:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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ANEXO 2- No aplica.

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e  Se recibio la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para
la solucién de no conformidades el 2021-11-16 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

° Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2021-11-16.

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA lde1l
[ ] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
REGLAMENTO DE LA 74.aye |
CERTIFICACION
No - Conformidad Menor ES-R-SG-001 |

Descripcion de lano conformidad: Se evidencia uso inadecuado del logo de ICONTEC.

Evidencia:

El logo de la certificacién no se usa siguiendo las disposiciones que se indican en E-GM-001 USO DE LA MARCA
DE CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION, dado que los logos que
se emplean en la papeleria para comunicaciones con partes interesadas internas, no incluyen el cédigo del certificado
en la publicacién.

Evidencia de Fecha

Correccién -
Implementacion

No continuar el uso del formato membrete por no estar vigente el codigo

del certificado. Noviembre
15 de 2021

se procedera a cambiar el arte del formato membrete institucional donde
el logo se lleve tal cual indica el manual suministrado por el ente
certificador.

Formato membrete

Enero 2022

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc...).

e Falta de estudio del reglamento y uso del logo.
e Falta de seguimiento a la utilizacion y tratamiento del logo segiin manual ICONTEC

Evidencia de Fecha

Accién correctiva .
Implementacion

e Estudio del manual de aplicacién de logo y redisefio de material

actual para modificacion de este. . . Noviembre
Acta de reunion de calidad 30 de 2021

e Para futuras aplicaciones del logo de certificacion, hacer revisar y

aprobar por rectora. Cuando se requiera Continuo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Consulte la Guia para la solucion de no conformidades en la ruta
https://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/ en el link Evaluacion de la
conformidad.
Ruta: www.icontec.org Nuestra compafiia — Documentos servicios — Evaluacién de la
conformidad.

RESULTADOS DE AUDITORIA: NTC ISO 9001:2015
Nimero de no conformidades por esguema detectadas en esta auditoria: (0) Mayores ( 1) menores
REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ES-R-SG-001

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: { ) menores (X ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el R-PS-007)
hasta: 2021-11-16

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique N/A
ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:
Declare que los servicios previstas fueron integraimente ejecutados y soy consciente de los resultados obtenidos.

La organizacion acepla la {s) no conformidad {es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a presentar
los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacién R-PS-007.

En caso de no aceplarse alguna no conformidad relacione &l numero de la no conformidad N/A_ y el requisito al que
fue reportada MfA. En este caso la organizacion deberé solicitar una reposicion dirigida al Gerente de Certificacion.

ombre del Representante de la Organizacion: Firma:
N‘\Ir;‘i\\pqﬂt; Cn:_,g[_u MC]:G‘\ (\iu,(\‘:’)o\ Q}m(_\

i

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA REALIZAR AUDITORIA CON EL APOYO DE MEDIOS
TECNOLOGICOS

1 | Medio(s) tecnoldgico(s) empleado(s): OTEAMS |JOTRA Cual? MEET
5 ¢ Cuéles actividades de la auditoria o procesos | ETAPA 2 CON APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS TOTALMENTE
del SG fueron realizados en forma remota? REMOTA: Todos los procesos se auditaron de forma remota.

¢El tamafio del muestreo fue suficiente y la
organizacion estaba preparada para
suministrar las evidencias solicitadas por este
medio? Bs oOnNo

En los casos en los que se haya dado la unién | No se dio la unién de 2 eventos
de dos eventos de auditoria, la muestra de los
requisitos y procesos a auditar asociados con
el control operacional fue suficiente?

¢, Cuales herramientas fueron empleadas para
4 | la verificacion de los procesos de realizacion o
prestacion del servicio de manera remota?

Plataforma MEET, Correo electrénico, Master 2000, SIMAT, video llamada a
través de teléfono celular.

¢ El tiempo fue suficiente para abarcar todo lo . SI ONO

5 | planificado?
¢La conexion por medio de la herramienta

6 tecnolégica permitié dar inicio y desarrollar la | l|SI O NO
auditoria de acuerdo con los tiempos previstos
en el plan de auditoria?

7 ¢Se concluye que se cumplieron los objetivos . sl ONO

de la auditoria?

ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA

Tipo de emergencia: COVID-19

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

ETAPA 2 CON EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS St NO
1 ¢ Se cuenta con los requisitos minimos de conexion y herramienta tecnoldgica para el desarrollo de x
la auditoria con el apoyo de medios tecnol6gicos?
> ¢La calidad de la comunicacion con el apoyo de medios tecnoldgicos permite una comunicacion X
eficaz y continua?
¢El uso de medios tecnoldgicos permite el mantenimiento de la confidencialidad y seguridad de la
3 informacion? .

Nota: confirmar con la empresa si estd de acuerdo en compartir informacién a través de la
herramienta tecnolégica.

¢ Se cuenta con los requisitos minimos de informacion (acceso a la informacion de los procesos en
4 | medio digital o electrénico o escaneado en el momento que el auditor lo solicite durante el ejercicio | x
en vivo)?

¢Las actividades Core del negocio incluidas en el alcance de la certificacion, pueden ser verificadas
por medio remoto?

¢La organizacion esta en funcionamiento, es decir que las actividades CORE del negocio, a incluir
en el alcance de la certificacion se estan desarrollando conforme los requisitos establecidos en la
norma de referencia del sistema de gestion a auditar?

Justifique su respuesta:

En la actualidad la prestacion del servicio educativo en el nivel preescolar se realiza en modalidad
hibrida: en presencialidad con alternancia y bajo modalidad virtual a través de la plataforma MEET.
¢La auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos a las actividades Core del negocio incluidas en
el alcance de la certificaciéon puede afectar la calidad o seguridad del producto o servicio?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Nota: confirmar con la empresa si se puede hacer uso de herramientas tecnolégicos durante la
auditoria a las actividades de prestacién del servicio, ej: usar cAmaras en un banco o durante la
atencioén en salud, etc.

8 ¢ Si las actividades del Core del negocio son prestadas fuera de las instalaciones de la organizacion,
¢estas pueden ser verificadas por medios remotos?
¢El personal de la organizacién cuenta con la disposicion y competencia para el atender la auditoria

g | con el apoyo de medios tecnoldgicos?
Nota: se espera que la empresa confirme que las personas que van a recibir la auditoria estan
capacitadas en el uso de la herramienta.
¢ Se detectaron otros riesgos de alto impacto que no permiten el desarrollo de la auditoria? Por favor

10 relacione los otros riesgos identificados: N/A X
Nota: en caso de que su respuesta sea SI comuniquese con la UT para establecer el proceso a
seguir).
De encontrar situaciones que generen riesgos en relacién con las preguntas 1 a 10, ¢consideran
gue éstos pueden ser mitigados o eliminados para la realizacion de la auditoria etapa 2 con la

11 | utilizacién de herramientas tecnologicas? N/A
Nota. Recuerde que se generan riesgos si la respuesta a las preguntas 1 a 5, 6, 8y 9 es NO, y las
correspondientes a las preguntas 7 y 10 es SI.
En los casos en que se haya autorizado por parte de la UT realizar cambio de modalidad de
parcialmente remoto a totalmente remoto con la participacion de un profesional de apoyo, ¢se
comunico a la organizacion el rol del profesional de apoyo?

12 | OSI ONO N/A
¢ Se cuenta con el consentimiento de la organizacion, incluyendo el compromiso con el suministro
de los medios tecnolégicos requeridos para asegurar la conectividad?
0SI ONO NA
De acuerdo con el andlisis de riesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria se concluye que
se puede iniciar la auditoria etapa 2 (Marcar con una X en frente de la metodologia seleccionada):

13 | Totalmente remota X
Parcialmente remota
Totalmente en sitio

RESULTADOS PARCIALES DE AUDITORIA REMOTA: NO APLICA

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: ( ) Mayores ( ) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores ( ) N.A.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados

obtenidos.

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:

ANEXO 5 - No aplica

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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